Evaluation en atelier professionnel
une alternative?
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Chef du service de réadaptation professionnelle & la CRR
Prestations et réadaptation Le 18/09/2014 : journée de I'ARPEM

Définition

L’évaluation en atelier professionnel ( EAP) est une
observation de I’exécution de taches standardisées.

Elle permet d’observer la qualité et le rendement du

travail.

Elle offre une image des limitations du sujet.

Elle est intégrée a I’évaluation médicale et apporte
une vision supplémentaire sur les performances du

sujet.
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Vision ou illusion?
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Quelle observation?

ECF:

Kinésiophysique

Capacité maximale
Etat physique
Résultat objectif
Comparable aux exigences du
travail
Autolimitations
Expérimental
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EAP:

Psychophysique

Performance utile
Tolérance psychique
Résultat subjectif
Comparable a une norme
connue
Descriptif des limitations
Ecologique




CIF

Problémes de santé
(roubles/maladies)

t
' ¥

Fonctions et «  Activités < Participation

steuctures corporelles — (Limitations) (Restrictions)
(Déficiences)
Facteurs Facteurs

environnementaux personnels
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Exigibilité

Niveau de charge de travail
Le temps de travail
Limitation de rendement

Aptitude et déficit d'une personne
par rapport aux exigences de son
travail

Atteinte a la santé, handicap
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Déroulement

« Information
« PACT atelier

« Choix par le sujet de 3 activités
parmi 30 d’un catalogue avec
différentes postures, charges,
gestes , déplacements

* Mesure du rendement, du
maintien de la posture, des
erreurs, du comportement, de la
qualité du travail fourni par le
MSP

« Rapport écrit

Information

Prise de contact,

But, méthode , résultats
Donner du sens, rassurer
Obtenir une acceptation, a
défaut d’une alliance
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Evaluation

Questionnaire PACT (S

yossuTouTeST
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PACT atelier

« Professionnalisation du PACT

« Modification de 13/50 items

« Garde la gestuelle et la contrainte
initiale.

« Grille d’évaluation identique

« Photos




PACT atelier

Pousser-tirer un chariot
de supermarché/a panneaux
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ocomvaxa rT e

Pages

PACT atelier

Pousser-tirer un chariot
de supermarché/a panneaux
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Avantage: Permet une projection
mentale sur en milieu
professionnel

Limite: Tout le monde ne pousse
pas ce type de chariot au
travail...

Valider la corrélation avec le
PACT normal

Choix d’'une activité et observation

« Dans un catalogue de 30

Travail de serrurerie

Test de Fassemblage d'un chassis - cadres.

Choix d’'une activité et observation

activités

« Postures, port de charge,
habiletés, contraintes, sont

variées et décrites.

Lactuité consiste 3 assemble des proiés carré et en U par
boulonnage, Le cadre et constiud e 12 pisces ce 2m de
lonueur, Sun poids de § kg chacune. L'ackvité se pratioue
en posion accroupie pour e boulonnage. Eleexge aussi de
5o lever of da se balsser régulérement pour prendre lo
maténel oo 65 ot de man

Travail sur d

1 est demandé & Fassuré de fabriquer une bourse.
Lactuité e déroule sot én position asis, sot debou, es

+« Cohérence entre le PACT et les oot e e Bl oo e o oot 2

activités choisies

coupage du s,

Lutisaton dun pince & srtir et nécessaire pour fixer les:
ales qui recendront un acet.

Cette actvité exige une bome dexténté, coordination bl
manuele et oculo-matice, des apactés dattenion et de

* Activités normées pour le temps &y
de réalisation et le nombre

d’erreurs acceptables sur une

Montage d'un mécanisme de type horloger

base dun plan de montage, i agt dassembler o

population en bonne santé. Bt
bt
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rer 3 bien o type dactivé

Exigeant e trés bome capacts de dextérts fne, de
concentration, de faance dans fa lecture o plan ce raval

&
H
H
2
H

Paga 1

Le percage de feuilles demande un effort de pression
pouvant aller jusqu’a 20 kg au maximum avec le membre
Supérieur droit sur la poignée/levier. L'activité se pratique
habituellement en position debout. 1i est possible de
s'asseoir : la pression est alors plus difficile car la main se
trouve & hauteur des yeux

La rame d'environ 10 feuilles est insérée dans une fente et
maintenue avec la main gauche.

Le travail demande de I'attention.

La pression & exercer est directement liée au nombre de
feulles.

La moyenne de percage est de 3000 feuilles heure.

La moyenne normée est de 60 minutes 3000 feulles heure.
[Temps de travail effectif 60

[Valeur percage feuile heure 3000[Effect 3000 pee Qualité
Rendement en % 100 |Rendement 100 % Bonne

Mme a pratiqué cette activité durant 1h en alternant les positions réguliérement. En fin de
séance, elle informe I'évaluateur que des douleurs se font sentir au niveau de son dos et dit
avoir préféré la mise en forme des dossiers.
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Choix d’'une activité et observation

Lactivité consiste 3 trier 2500 piéces électroniques et a les ranger par
couleur et par taile. La positon est assise et demande une bonne
concentration. L'utilsation de la pince pouce-index est évaluée ainsi que
Forganisation de la place de travail

Le temps normé par Findustrie horlogére est de 1h pour 1% d'erreur.

La moyenne normée est de 60 minutes pour trer 2500 piéces avec 1% d'erreur accepté
Valeur temps en minutes 60 [Temps réalise 58 min _ Erreurs Qualité
Rendement en % 100 |Rendement 103 % o bonne

Mme --- : Aprés 60’ Iévaluateur observe des signes de fatigue au niveau des MS et de la
lenteur au travail. 1l autorise I'assurée 3 faire une pause de 20’ (dans le temps des 125
pour réaliser le travail, la pause n'est pas incluse.). Au terme de cette pause, I'évaluateur
doit motiver 'assurée pour qu'elle reprenne son travail. Au terme de celui-ci, elle dit souffrir
de douleurs du rachis et des épaules, et signale un inconfort lié  la position assise.
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Test Valpar 7

Valpar 7
Période d'observation : 8h35-9h00 et 9h45-10h05 Date:21.02.12

Description de I'activité

La personne est devant une planche d'échantilons et elle doit trier

rapidement dans les échantilons, 144 pieces en plastique et es

metre dans le bon compartiment. C| a des

caractéristiques suvantes ou la combinaison de caractéristiques

suivantes: couleur, couleur et lette, couleur et chifre, couleur , lttre
hiffe.

Le test du Valpar simule un travai léger assis ou debout et permet
danalyser les capacités adminitratives comme par exemple
coordonner, archiver et trie

Le baréme pour cette activité est divisé en 4 groupes, sulvant le
temps réalisé pour effectuer un passage. En moyenne, 3 erreurs
et un score entre 65 et 112 % sont admis. Le baréme en % se
calcule comme suit: 52745 / Temps

Observations

Temps de réalisation
Vitesse d'exécution
Erreurts)

Quaite

suvacare Page 14

Test Valpar 10

Valpar 10 (mesurer sur plusieurs niveaux)

Période d'observaton : Date

Description de I'activité :
Le clint se trouve en face d'échantilon et doit mesurer un total de
61 pieces de machines. Les composantes dolvent étre placés en
fonction de leur tale et d'autres propriétés dans neuf compartiments
difiérents

Le test du Valpar simule un exercice de contrdle de pitces réalisé
assis ou capacitds

Pintégraton et respect des consignes, futlisation d'outls de.
preécision (pied 3 coulsse, micrometre], l coordination visuo-motrice,
a coordination-manuelle - assis ou debout, Fauto-contrdle et tray
en cadre lmité et restreint

Temps de réalisation :
Vitesse d'exécuton :
Erreurts)

Quaité
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Test Valpar 1

H

oces miniutes o pomet s gy

[R——————
L syt sesgrime an pocemsge de MM (Hesre
T Harsgament 1 gema: de e o o
incato a8 et 0% s 091

Temps ae rétisaton 105
Vet s enceon 108%
e Hopense.
i o
Guaie Euince de prdision satauate

Les résunats
iiion updreure sux s andoes (105%) s auait &t xcatent, 1
récitn et randez-vous, |y 3 63 Gt 9ans Fexdetion.

o respec e consignes o on bon ot contre
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Quels sont nos Référentiels

Dictionary of occupational Titles: DOT.

Classification du travail Charge maximale PACT
occasionnelle

Sédentaire <as5kg 100-110
Léger 5-10 kg 125-135
Moyen 10-25 kg 165-175
Lourd 2545 kg 180-190
Trés lourd >a45kg >195
suvacare oo

Quels sont nos référentiels?

MTM. Method Time Mesurement Le MTM ou Méthod Time Measurement est un
. outil du bureau des méthodes d'aide au calcul des

co(ts dans une entreprise de production. Les gestes
des opérateurs de production sont décomposés en
temps élémentaires dont les durées connues
permettent un chiffrage a la fois du calcul des colts
de main d'ceuvre et des choix des

modes opératoires.

Partant de I'axiome que le temps est la
conséquence de la méthode choisie, les seuls gains
de productivités s'operent par des améliorations de
méthodes. Chaque action dépend de plusieurs
facteurs. Par exemple I'action saisir une grosse vis
posée sur un établi est mesuré & 2cmh. La méme
action de saisir une rondelle posée sur I'établi est
mesuré & 3,5cmh. Pour améliorer le temps,
plusieurs corrections sont possibles : Placer la
rondelle sur un morceau de mousse molle, dans un
distributeur gravitationnel...

Le temps global est la somme de toutes les actions
élémentaires.
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ors, mises en s

scénario?

L
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Théorie

Collaboration (bonne volonté — opposition - comportement)
Motivation (intérét)

Discernement

Qualité du travail

Rendement

Endurance

Limitations éventuelles :, allégations de douleurs ou autres
symptdmes pour renoncer a la tache, handicap physique ou
psychique

Capacité a adhérer a un programme simple : employabilité
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Femme 52 ans: évaluation interdisciplinaire, gonalgie chronique évoluant depuis plus de 2

années.

Diagnostic initial douteux, diagnostic secondaire d’algodystrophie probable, sous utilisation

certaine .

TostValpar VEWS? 1 surpusiewrs s
personne ol rr 144 piscesen lastaue ot es ispose dans

o aan 5 cotacirsioues avames . codr, ot o i, oo e,
ouiaur e et chifre.
Elémenis observables durant ce test

Dextérité fine mono-manuelle;
s ol précisin iesso Gexécuon

Capachas dciomates;
Capacits attontionnoles:
Iiggration ot assmiaton dos consignes.

Nor Norme moyenne pour une 1ére passaton : entro 748 et 10002 minutes
avec 3 ameurs accepides.

i (femme 10kg)
ol (28 k).

ai 1) non (307

3 (150
Manuiention des charges au « over horizonialement » (lemme 7,5kg) : ron.
sujet)
Lescorodo o
publcation

il dfiortintérour a
i ou essentialement asss

séd
Résultats Mime X.temine e tes n 543 minutes avec 1 emeur,ce quiasite s/ défcs principaus
dans la moyenne (90%). e e
e
Observations: _ Demsée a en oar Une
Eﬁﬂm!"\ ueHE e supportera pas ce type de siége non plus. i ar conséquent
N KTl | hous aoda acapie oreen e o e o

que Mime X puisse mener 4 bien cott acivi

maintonue dans o molled angapossi
abaissant a hauteur du lan de traval

T Performance
En-dessous de Is moyenne des standards industriels: < 70% do MTM

Dans la moyenn des standards indusirels Enlro 70% ot 100% de MTM
Auessus de la moyenne des standards industriels >"100% do MM

apiudes physiaues maxims

e st pose la caisse au sol puis signale ne pas pouvor a relever en raison de la
douleur au genou gauche)
Posiion assise projonges - sans probleme.

Coopération ot cohérences.

Femme 52 ans: évaluation interdisciplinaire, gonalgie chronique évoluant depuis plus de 2

années.

Diagnostic initial douteux, diagnostic secondaire d’algodystrophie probable, sous utilisation

certaine .

Conclusion du rapport des at

Conclusion du rapport d'expertise

En conclusion,

maintion des posilions ainsi que Ia capacité du sujel

Sont dans les

Gachids Smle. | ncus 5aal mprant  sulner U ces resuials ten 670
anc o alson gune dirde Fobsenaton s el

vigueur
exécution, Dés ors, sur une durés rédute, a performance ne semble pas alérée par s

bien compris

L latsSbenas,dans o car de cos actvls gbres,

Siclament sédentairs of permetiant Faflemance des posiions.
viguour

composante.
i Gans los normes

dexécuton. Des lors, sur

plan do tavai). ppeé i

on contraignantes pour (6 ganau

Au terme de [approche médicale et des évaluations fonctionnelie
adimetire quil xists un empan énorme entre la douleur alléguée

il faut bien
los constatations

gauche.

" douteu

i
tres rapidement |

Tamyotrophio du membro infériour gaucha, rgement condiionn par i non-
o e Saurstent expioe it Proc<as dwaianuon o vened

décharge compiete du membro inferieur gauche,

puissent ére réalisses (hautour do Tassise ot du plan do tavai)

son' Cependant,

Dans ce contexte, défnir les aptitudes fonctionnelles st dénué de sens. La capacité
de travail ne pout étro que médico-théorique. Los professionnels de sanié ayant

PACT. 10).

En conch
sinicurs. Le décondionnement pofessionnel est réel.

un etabi (industro horlogere) atc. Dans une tele acivité pou confraignante pour
o G P o5 Sompirs. peu contaignant po
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Homme de 54 ans: Fracture luxation de la téte humérale, compliquée d’'une ostéonécrose, Homme de 54 ans: Fracture luxation de la téte humérale, compliquée d’une ostéonécrose,
justifiant la mise en place d’'une prothése totale d’épaule justifiant la mise en place d’une prothése totale d’épaule

ECF Test Valpar / Résolution de problémes

Conclusion des ateliers Conclusion de I'expertise

Lever du sol & hau(eur de la taille : 15 kg ; autolimitation (douleur &
I'épaule et au bras D). Description de I'activité : L'activité consiste & comparer le contenu
Lovor o I el  habtour dof e : 15 kg autolmtaton (dom : dés Tl S50 s 3 Sl dun ahess o, au vo o onclon 96 1
15 kg, changement de prises avec la main D sur la poignée et la main consigne.
gauche sous fa caisse) Dane ‘ef“ o e " 5 nou i
Lever horizontalement : 15 kg ; autolimitation (idem ; le sujel signale une [ntégraton des deux membres collaboraton & dapté. L le cadre de
perte de force-endurance avec une induration des muscles du bras D). Test Valpar VCWSS / résolution de problémes : Eléments observables Sourant. aucunemem saessicpposant, . X e présente quinze minues ; flassous des
Porter de la main drm(e (dommanle) 5 kg ; autolimitation (idem). durant ce test Toions Jlatic . o
Porter de la m: ‘e (non dominants) : 25 kg ; autolimitation Capacilé a résoudre des problémes; conditions, en sujet. Ceo fait p I tors de la i
(douleur signalée 5“ D’ES D par le travail de compensation en Bbd““’m Reconnaissance conceptuelle et visuelle des formes et ise en Le inférieurs par £ plainte. On
de I'épaule D). des couleurs : choix multicritéres; professionnalie, laffime enal avmr bien compris le sens. ! a

Travailler au-dessus du niveau de la téte : moyennement limité

autlmiaion (margue donduranco avec ndurton des musces of
aule D et au bras D fors de Iéiévation prolongée)

Potiion atene prolongée : sans probléme.

Pousser en statique 15 9

Tirer en statique

Pousser en dynamiqus force de poussée: H=20Kg)  sgérement imité

(douleur au bras D).

Tirer en dynamique (force de traction : H=20kg) : sans probléme.

Force maximale de préhension de la main droite (dominante) : 24

kg (dans la norme).

Forco maximale ds préhension de a main gauche (ron doriinante) : 40

kg (dan

B o dabon s plac) prlongée - sans probiéme.

Coopération et cohérences

Auvu des charges manutentionnées et malgré les autolimitations
mentionnées, la volonté de donner le maximum aux différents tests est
considéné comma réll ot ivesuds cohérance pendant Févalaion
‘comme éle
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Intégration et mémorisation des consignes;
Prise décisionnelle;
Appréciation de 'espace.

Norm Norme moyenne pour une 1ére passation : entre 12:32 et
1608 rinutes aves 3 smeurs acospiées

Résultat M. X termine le test en 31'10 minutes avec 15 erreurs,
B8 iue sous o moyems (4554,

Observations : Le nombre d'erreurs dépasse largement les norm
Sdise pour oote acivis, La wiesse dexacuon est 0 auperiurs
Ia norme.

1l faut toutefois préciser que les erreurs diminuent
fortement au fur et & mesure e lavancement du test (13 erreurs.
concenent le premier tiers du test)

ne douleur nest signalée dans ce genre dactvité
trés légére, sans aucune contrainte physique, si ce nest le maintien de la
position assise.

Pago2s

e
décousue. Avant méme la mise en oeuvre des aclvités, il décrt des doulurs &

évaluaton :auto-miaions, PACT ré varabl selon \g Corverde, dament
mér

et mesurs.
Jats obtenus d: . & comp

séentaro. vigueur en e

rendementt a vissse dexécuton,

es consignes

Compreed e Rt Goieurs commiots s hpensant 158 Slove po 1oppert

aux normes admises.

Lesdoulaurs aégugas concamentsxclusvament [Ggaul drofe, La mobite n

evan o membre supsteurdrof sembe e, Selo o pate, cost s
ion des ots ul est  Fongine do Yooamanaion Gos Soueurs ressantes

Tépaule. On
monter san handican, Sane Qs 1 qsoion o mplicaton ds sympiomes
ou de simulation.

Sur plan du pronostic médical, il est peu probable que la mobilité de

e anction.an emme do force ot drandurance, peisse s mdlorer

fire pﬂur o
g“'vs ‘793" ":W e limitation fanctionnelles lides aux pathologies somatiques : pas

n conclusion, de force répétitifs au- 4ell de 54 10 kilos avec le membre- 5unér\eurdrml el
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Conclusion

EAP explore le fonctionnement // pas la capacité

EAP explore la participation a une activité de type
professionnelle

EAP est une méthode psycho-physique: le sujet est libre
d’arréter 'activité quand bon lui semble...

Employabilité pas I'exigibilité
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Point(S) de vue
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